Rizzato Spa Consulting

Wellness hat die Welt erobert- musste nicht eingenommen werden,
war langst reif daftr.

Friiher ist, wer mehr wollte, einfach in die Welt gezogen, spater kam
die Welt zu hause in Bildern an heute ist sie permanent vor Augen -
auf dem Laptop, so nah am Geschehen und soweit von wirklicher
Nadhe entfernt.

Spiren, Fihlen, Erleben, Wellness bringt Geflihl zuriick, Nahe,
Wadrme, Energie,- wenn es denn sinnvoll geschieht, das ist die
Aufgabe, die Arbeitvon Rizzato Spa Consulting, hier in Deutschland,
Europa, in der Welt.

Das Spa wird von einer Idee beherrscht,
Schwingungen nur durch konsequentes Handeln erzeugt.

Gesundheit durch Wasser - als Ubersetzung des Begriffes Spa- ldsst die Komplexitit erahnen, die sich hinter
diesem weit verzweigtem Fachthema verbirgt. Es ist das perfekte Zusammenspiel verschiedenster Faktoren, die
dafiir eine Meisterhand verlangt. Spezialisten auf diesem Gebiet verfligen (iber umfassende Kenntnisse von
Lehre, Philosophie und Konzeption. Aber auch Raumgestaltung, Psychologie oder Logistik flieBen ineinander,
machen die wirkliche Dienstleistung aus.

Spa - eine Sprache weltweit, ein Versprechen,

das sehr schnell verstanden, erspiirt werden kann.

Spa verspricht Erholung, Gesundheit, Warme, Flirsorge, und ganz sicher handelt es sich um eine sehr
personliche Angelegenheit. Wichtige Grundlage fiir dieses emotional empfundene Wohlbefinden ist - bei allen
materiell-technischen Faktoren, auch der Gestaltung oder - der Wirtschaftlichkeit des Betriebes - der Mensch,
als Helfer, Gestalter, Dienstleister. Nur in umfassender Gemeinsamkeit wirken Fahigkeiten, wird das Kénnen
zum Vermaogen, das im Kontakt zu den Gasten die hohen Erwartungshaltungen an einen Spa- oder Wellness-
aufenthalt erfillt.

Es ist kein Geheimnis, dass jedes Spa ein eigenes Gesicht, seine eigene Handschrift entwickeln sollte, will es ein
erfolgreiches Profitcenter mit ausgezeichneter Qualitdt im Unternehmen sein.
Eine klare und leicht verstandliche Philosophie unterstreicht den sinnlichen Anspruch.

Erfolg ist letztendlich auch eine Frage tiefer Konsequenz.

Die Expertin Dagmar Rizzato, Griinderin und Inhaberin von Rizzato Spa Consulting, generierte seit mehr als 20
Jahren internationale Kompetenz und Erfahrungen in der weltweiten Spa Industrie.

Zu lhrem erfahrenen Team gehoren Spezialisten aus den Bereichen:

Spa Management, Personalfiihrung, Schulung und Training, Baubiologie, Geomantie und Feng Shui
Bautechniker, Interior Designer und Fachingenieure. Fir jedes Projekt wird das Kompetenzteam ganz speziell
zusammengestellt.



Kompetenzfelder

] Spa-Business: Analyse und Beratung, Aktivieren von Umsatzreserven, individuelle Umsatzplanung,
Zielformulierungen und MalBnahmenkataloge fir Unternehmer

] Konzeptionen fiir verschiedene Spa-Konzepte auf internationalem Niveau:
Day-Spa, Destination-, Resort- oder Medical Spa’s

] Projektentwicklung und -planung

] Betreuung von der Idee bis zur Realisierung und Betriebsfiihrung

] Beratung von Raum- und Ausstattungsangeboten in Zusammenarbeit, bzw. als Briefing fir und mit
Architekten und Planern

] Personalkonzepte fiir Bdder und Wellnessanlagen

] Personalkonzepte, Coaching, intensive Mitarbeiterschulungen (Kosmetik, Make-up-, Beratungs- und
Verkaufstechniken ...)

] Aus- und Weiterbildung von Trainern, Reprasentanten und Fachberaterinnen weltweit

] Management und Controlling

] Entwickeln und optimieren von Betreiber- und Betriebskonzepten

= Standort-, Potential- und Marktanalysen fir Kommunen und Projekte aus dem Sport-, Gesundheits-,
Wellness- und Baderbereich

= Qualitatskontrolle und —-management

] Beratung auf dem Gebiet des Produktsortiments
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In Balance - Rizzato Spa Consulting

Wellness has conquered the world - there has been no need to win it over, it has been ready for a long time.

In the past, those who wanted more set forth into the world, later the world arrived in pictures at home

Today it is permanently present - on a laptop, so close to events - and yet so far away from real closeness.
Sensing, feeling, experiencing, wellness brings back emotion, closeness, warmth and energy,

- when it is done sensibly, this is the task, the job of Rizzato Spa Consulting, here in Germany, Europe and the
world.

The spa is dominated by an idea,
Vibrations are only created by consistent actions.

Health through water - this translation of the term spa- allows you to guess the complexity, which lies hidden
behind this broad subject. It is the perfect interplay between various factors which requires the hand of a
master. Experts in this area possess profound knowledge of teachings, philosophy and conception.

However, interior design, psychology or logistics flow together, constitute the real service.

Spa - a worldwide language,
a promise, that can be understood, felt very quickly.

Spa promises recovery, health, warmth, care, and surely this is a very personal matter.

An important basis for this emotionally felt wellbeing is - next to all the material and technical factors, including
the design or the profitability of the enterprise — the human being, as a helper, designer, service provider.

It is only on a comprehensive common ground that qualifications are effective; ability becomes proficiency,
which in contact with the guests fulfils the high expectations of a spa and a wellness sojourn.

It is no secret that every spa should develop its own face, its own handwriting if it wants to be a successful profit
centre with excellent quality in its business.
A clear and easily understandable philosophy stresses the demand to appeal to the senses.

Finally, success is also a question of deep-rooted consistency.
For more than 20 years expert Dagmar Rizzato has been generating international competence and experience
within the International Spa industry.

The team of Rizzato Spa Consulting includes specialists from the following sectors: spa management, personnel

management, training, construction biology, geomancy and Feng Shui. Each project receives its own, individually
composed team of experts.
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Rizzato Spa Consulting — Areas of Expertise:

=  Spa-Business: analysis and consulting, activating turnover reserves, individual planning of turnover,
formulating targets and catalogues of countermeasures for entrepreneurs

= developing different spa-concepts on an international level: day-spa, destination spa, spa resort or
medical spa

= project development and planning

= support and supervision from the idea until its implementation and management

= consulting regarding the offers of rooms and equipment, in cooperation with or as briefing for architects
and planners

= Personnel concepts, coaching, intensive training of employees (cosmetics, make-up, consulting and
sales techniques .....)

= education and further training of trainers, representatives and specialist counselors worldwide
management and controlling

= development and optimization of operator and business concepts

= analyses of location, potential and the market for local authorities and projects in the areas sports,
health, wellness and pools

= quality control and quality management

=  consulting regarding the range of products
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